VIDO - REGULAMIN

Zasady korzystania z serwisu

Oferowane w serwisie vido.com.pl ustugi sg wykonywane na indywidualne zaméwienia.

Ztozenie zlecenia jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem warunkéw regulaminu. Wszelkie
zmiany ponizszych warunkéw wymagajg pisemnego uzgodnienia pomiedzy stronami, przed
ztozeniem zlecenia. Zastrzegamy sobie prawo odmowy realizacji zamdéwien naruszajgcych
prawo, dobre obyczaje lub zasady wspétzycia spotecznego.

Dla prac na zdjeciach i kopiach dostarczonych jako element do realizacji zlecenia, sktadajac
zamodwienie Klient oswiadcza, ze posiada prawa autorskie do przesytanych materiatéw
zdjeciowych.

W przestrzeganiu prawa autorskiego, dla dostarczonych prac, zdani jestesmy wytgcznie na
oswiadczenia Klientéw. Jezeli wykonane przez Wykonawce zlecenie naruszy prawo autorskie
0s0b trzecich, catg odpowiedzialnos¢ za to ponosi sam Klient. W takim przypadku Klient
zwalnia Wykonawce od wszelkich roszczen osob trzecich oraz do zwrotu kosztéw
poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z dochodzeniem prawnym.

Niniejszy regulamin oraz cennik dotyczy prac wykonywanych na uzytek prywatny. W
przypadku prac do zastosowan komercyjnych prosimy o indywidualny kontakt.

Ceny ustug oferowanych w naszym serwisie wyrazone sg w ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT.

Materiaty wykorzystane w serwisach vido.com.pl nalezg do firmy VIDO. Wykorzystanie
materiatéw firmy VIDO tylko za naszg pisemng zgodg. Wszelkie zdjecia wykorzystane w
serwisach vido.com.pl sg chronione prawem autorskim i nalezg do firmy VIDO lub do jej
klientdw. Zdjecia klientédw sg wykorzystywane na podstawie ich odrebnych pisemnych zgéd.

Jak sktada¢ zamowienia w vido.com.pl?

Zamoéwienia mozna sktadac: online, poczty elektronicznej lub osobiscie w naszej siedzibie po
uprzednim telefonicznym ustaleniu terminu.

PROCEDURA REALIZACJI ZLECEN OBROBKI FOTOGRAFII:



Prosimy przesta¢ do nas zdjecia za pomocg e-maila, Poczty Polskiej lub online wraz z
doktadnym opisem jakiej obrébki Paristwo oczekuja.

Po przeanalizowaniu zamoéwienia i zdje¢ przedstawimy Paristwu oferte cenowq i
maksymalny czas realizacji zaméwienia.

Po potwierdzeniu przez Panistwa naszej oferty, prosimy o wptate zaliczki w wysokosci
50% wartosci zamowienia

Po zaksiegowaniu wpfaty, przystepujemy do pracy.

Po zakonczeniu prac zaprezentujemy Panstwu prébne wersje zdje¢ do zatwierdzenia.
Zdjecia beda miaty niskg rozdzielczos¢ oraz beda zabezpieczone napisami.

Po zatwierdzeniu przez Paristwa efektdw naszej pracy prosimy o wptate naleznosci
(pomniejszonej o zaliczke).

Po zaksiegowaniu naleznosci udostepniamy Panistwu gotowe zdjecia w petnej
rozdzielczosci, bez zabezpieczen oraz oryginaty Panistwa zdjed.

PROCEDURA REALIZACJI ZLECEN DLA FOTOGRAFII PRODUKTOWE]:

1.

Prosimy o kontakt celem ustalenia zakresu i kosztu prac

Po ustaleniu warunkéw realizacji zlecenia, przedmioty do sfotografowania powinny
zostac dostarczone do naszego biura. Moze to by¢ przesytka kurierska. Towary musza
by¢ odpowiednio zabezpieczone.

W przypadku sesji kulinarnej wszelkie szczegdty omawiane s w miejscu wskazanym
przez klienta.

Po zakonczeniu prac zaprezentujemy Panstwu prébne wersje zdje¢ do zatwierdzenia.
Zdjecia beda miaty niska rozdzielczo$¢ oraz bedg zabezpieczone napisami.

Fotografowane przedmioty odsytamy lub wydajemy po zaksiegowaniu wptaty petnej
kwoty zlecenia. Wysytka odbywa sie na koszt zamawiajgcego.

PROCEDURA REALIZACJI ZLECEN DLA SESJI FOTOGRAFICZNYCH:

1.

Prosimy o kontakt celem ustalenia zakresu i kosztu prac, a takze celem ustalenia
terminu



2. Rezerwacja terminu nastepuje po zaksiegowaniu ustalonej kwoty zaliczki.

3. Po sesji, w terminie ustalonym, dokonujemy obrdbki zdje¢ zgodnie z ustalonym
zakresem i ich iloscia.

4. Po zakonczeniu prac zaprezentujemy Panistwu prébne wersje zdje¢ do zatwierdzenia.
Zdjecia beda miaty niskg rozdzielczos¢ oraz bedga zabezpieczone napisami.

5. Po zaksiegowaniu naleznosci udostepniamy Pafstwu gotowe zdjecia w petnej
rozdzielczosci, bez zabezpieczen.

Realizacja zlecenia

Doktadamy wszelkich staran, aby Panstwa zlecenie zostato zrealizowane najszybciej i
najlepiej, jak to jest mozliwe.

Termin realizacji zlecenia potwierdzamy indywidualnie. Przed dokonaniem wptat na nasze
konto, prosimy o potwierdzenie jego warunkdw.

Za moment zawarcia umowy przyjmujemy potwierdzenie naszych warunkdéw, a w
szczegblnosci ceny i czasu realizacji zlecenia.

O realizacji zamdwienia bedziemy Panstwa informowacd poprzez e-mail.
Zdjecia do obrobki mozna przesyta¢ do nas w postaci elektronicznej drogg mailowa
(sugerujemy skanowanie minimum 300 dpi), lub w oryginale. Dla cennych zdjec¢ prosimy o

wysylanie przesytka wartosciowa.

Nie odbieramy przesytek z ptatnoscia za pobraniem.

Realizacja zlecenia - informacje dodatkowe
Opftaty prosimy realizowac przelewem na konto:
mBank 58 1140 2017 0000 4102 0507 7799

Zlecenia mogg by¢ przez nas potwierdzone telefonicznie lub pocztg elektroniczng, aby miec
pewnosc, ze zamowienie zostato ztozone rzeczywiscie przez Panstwa.

W przypadkach budzacych watpliwosci np. brak mozliwosci jego potwierdzenia, zastrzegamy
sobie mozliwos¢ odstgpienia od realizacji zlecenia.

Do kazdego zamdwienia dofgczamy paragon. Jezeli istnieje taka potrzeba, mozemy wystawié
fakture VAT.



W przypadku przesyitki fizycznej prosimy o doktadne sprawdzenie stanu opakowania. Jezeli
opakowanie jest naruszone lub ma slady otwierania (np. uszkodzona tasma) prosimy
przesytke otworzyc i spisac protokét w obecnosci doreczyciela.

Gwarancja satysfakc;ji

W trosce o wysoki poziom swiadczonych ustug oraz petna satysfakcje klienta oferujemy
Panstwu unikalng ustuge w postaci mozliwosci wczesniejszego potwierdzenia rezultatu
zamodwienia. Po zakoniczeniu prac, zaprezentujemy Panistwu prébng wersje zdjecia
koricowego. Bedzie to wersja z naniesionymi dodatkowymi napisami i o zmniejszonej
rozdzielczosci. Jezeli mieliby Paistwo jakiekolwiek uwagi, uwzglednimy je wprowadzajac
niezbedne korekty. Wptaty petnej naleznosci za zaméwienie dokonajg Panistwo dopiero po
ostatecznej akceptacji wykonanych prac.



